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DEFINICIONES

2.1 Cédigo de Conducta

Conjunto de normas y valores de cumplimiento
obligatorio para los integrantes de la organizacion,
cuya finalidad es la regulacién de la conducta de los

mismos dentro del ejercicio de sus funciones, en las 2.5 Moral
relaciones laborales y en la interaccién con el entorno.

Conjunto de virtudes, costumbres, valores y

normas de un individuo determinado que orientan

acerca de lo bueno o malo de una accién

2.2 Etica

Es la diferencia entre el bien y el mal, basado en
los valores universales.




2.4 Principio de Buena FE

1La buena fe es un principio general del derecho,
consistente en el estado mental de honradez, de conviccién
en cuanto a la verdad o exactitud de un asunto, hecho u

opinién, titulo de propiedad, o la rectitud de una conducta.

Exige una conducta recta y honesta en relacién con las
partes interesadas en un acto, contrato o proceso.

2.5 Etica Empresarial:

Engloba los valores y principios por los
cuales se rige la empresa a la hora de llevar
a cabo sus acciones y actividades.
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AMBITO DE
APLIC

Este Cédigo vi
aplica a los
Consejo de
a la Alta Di
general, sin
cualquiera
cargo, respo
ocupacidon o
geografica y
colaboradores

SAE - GRUPO T

Cédigo estd vigente desde su
probacién y difusién dentro de la
empresa en fecha 29/10/2021.

Las modificaciones que se realicen
al Cédigo serdn aprobadas por el
Consejo de Administracién y serdn
de aplicacién desde el dia siguiente
a su comunicaciéon a todas las
personas sujetas en su alcance.



6.1 Dar cumplimiento a las

leyes y regulaciones
vigentes

6.2 Implementar y conocer
las politicas y procedimientos
en atencion a las leyes y
regulaciones vigentes




6.3 Cooperar con las autoridades
de supervision, investigacion y las
demas exigidas por la normativa
vigente

6.4 Deber de Confidencialidad: no
revelar las partes ni a terceros las
actuaciones o0 comunicaciones que se
realicen

6.5 Transmitir confianza al
publico interesado a través
del desempeno eficiente de
las labores




6.6 Actuar con honestidad y mantener

la ética buscando satisfacer el interés

generadl, sin obtener provecho o ventaja

personal 6.7 Facilitar una
interrelacion eficiente y
respetuosa entre las partes
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PRINCIPIOS
PARTICULARES

Trabajamos para que las personas estén tranquilas en su entorno, promoviendo
el respeto, la ética y la integridad, enfatizando con los colaboradores la
importancia de cumplir con la Ley, promoviendo conductas éticas y

transparentes y LIDERANDO CON EL EJEMPLO.

Se enuncian como normas que orientan las actuaciones de la empresa;
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EL CUMPLIMIENTO DE LAS
o B OBLIGACIO

Para que la co
funcione en f
sostenida y r
es necesari
acatar las |
reglamento
regulan las
los individu
prestigioy é
CATHAY SA
sustentan en e
cumplimiento irre
de las normas

LA RESPONSABILIDAD
ESPECTO AL
ESGUARDO
PUTACIONAL

rtamiento ilegal o

o por parte de uno de los
, Gerentes o Colaboradores
ner un grave y negativo

o sobre la reputacién de toda
anizacién. Es por eso que la
alidad de los colaboradores de
CATHAY SAE deben ser conscientes
de mantener y promover conductas
adecuadas que apoyen y promuevan
la buena reputacién de la
organizacion.



7 3 LA HONESTIDAD

Es un valor fund

LA INTEGRIDAD

sociedad y se refi

de decir la ve

transparencia y alidad fundamental que se

las situaciones. en la conducta y el

establecer relaci iento de la persona que se

basadas en la co las normas internas o

mutuo en los de la organizacion.

macién registrada, procesada y
ada para ser proveida a terceros,
e reflejar la verdad. Los servicios
ofrecidos deben corresponder a las
expectativas creadas en el cliente.

actuamos.



7 5 LA EQUIDAD

Ser justos en las
relaciones entre
compaiieros, cli
competidores vy,
con quienes
interactuamos
vida laboral y
personal.

LA DISCRECION

alidad propia de la persona
nduce de manera sabia,
guardar datos,

iones, secretos y no se deja

r rumores, dejando de lado el
a la hora de conversar o de
sarse. Toda informacioén
fidencial deberd ser utilizada
Unicamente a beneficio institucional y
en ningln caso para provecho
personal.



7 7 EL PROFESIONALISMO

Es fundamenta mpresa
contar con un tidos

tros
clientes, pr

Todos los ¢
las Norma
operacione
apropiadas
mismos, tien
registros y |
Supervisiéon vy
éstas sean exigib

tenidas en
r que las
s cuentas
entos. Los
ad de los
egulacién[l],
ernas cuando

Todas las personas su
adecuado para lograr el mejor

prudencia y el cuidado
esempefio de las funciones de acuerdo con los estandares de
calidad, con la Ley y con las normas internas y demds procedimientos establecidos por

CATHAY SAE.



7 8 LA PROMOCION PROFESIONAL

Todos los colab
profesionalme
su capacida
conformida
que posee |
influencias

EL COMPORTAMIENTO

ar en todo momento con
itu de colaboracién y

r a disposicién de

ros compafieros los
cimientos y recursos que
dan facilitar la

nsecucion de los objetivos e
intereses de la empresa.

Los colabor
continua me
trabajo y par
programas de
entidad le design
conocimiento y expe
compafieros de trabajo y con los
mismos, promoviendo el trabajo en equipo en
procura de mejores resultados en su gestién.




7 'IO LOS INTERESES

Queda expresa
asociarse par
contrario a |
beneficios p

lidad de los colaboradores,
practicar cualquier acto

, queda prohibido actuar segun
n forma directa o indirecta.

Directivos, su AUTORIDAD o CARGO
con el fin d e su familia tengan
INTERESE amente. En este caso, se

deberd inhib

ar tomar parte en una actividad
TIMBO o que pueda perjudicar
su capacidad para sentido, de surgir una situacién de
conflicto de intereses, el m erd informar al su arquico, de manera a salvaguardar los
intereses institucionales al tiempo de preservar su imagen y honorabilidad

Directivos, Ger
que pueda estar



DE LOS ACTOS DE LOS

7 '| COLABORADORES CON ACCESO A PROHIBICION DE
e Il NEORMACION P RETRIBUCIONES Y
VENTAJAS

CATHAY SAE consi

estratégico, que d
responsabilidad
prestar asesoria
informacién res
datos falsos.

Los colaborado
informacién con
adn no se han he
con el fin de que
transacciones. La E
inapropiado hacer uso
beneficiarse personalmen

negocios propios o de terceros, asi como divulgar . , ,
) comisiones en forma particular, ya sea directa o
tales datos a otras personas, considerando que

. , . indirecta por la realizacién de operaciones
tienen cardcter de reservadas por estar sujeta al

Deber de Confidencialidad vinculadas al giro del negocio del GRUPO TIMBO.

anifiesta su firme y riguroso

ier forma de corrupcién, soborno
aza cualquier prdctica que

y o los principios y las normas
adas en este Cédigo y que
timamente en la voluntad de
obtener un beneficio o ventaja
e.

ige el principio general de
meter, aceptar y ofrecer, entregar
vas, coimas o reembolsos en forma
ndirecta, para obtener alguna ventaja
a transaccion. Estd prohibida la recepciéon de



PROTECCI()N DE BIENES Y DE LA
INFORMACION

7 ]3 TRATO DIFERENCIADO

cias, jefaturas y la totalidad de los
GRUPO TIMBO deben estar
ilidad de dafios, pérdida,
impropia o robo de los activos
les incluyen:

Directivos, Gerentes, Jef
colaboradores de CAT
deben evitar dar la a
obligacién o excesiv
organizacion, asi co
esa persona u orga
de beneficio a trav
Asimismo, no deben
ningin miembro de
donde tengan un inte

s negociables

les, materiales y equipos.

putacién y otras tecnologias,
dos y acceso de redes (Internet e

piedad intelectual, inclusive el software
desarrollado internamente o suministrado por terceros que

son de propiedad del GRUPO TIMBO

C. Informacién y datos de la entidad, de sus clientes
independientemente de cémo estén almacenados.



7.14.2 Directivos, gerencias, jefaturas y la totalidad de los colaboradores
deben cumplir en todo momento con los procesos de seguridad y los
requisitos relativos a la proteccion de informacion establecidos.

Las reglas para seguir incluyen

a. Utilizar dnicamente pr y autorizados.

b. Al usar sistemas y elativos a licencias,
confidencialidad y regis
c. Cumplir con los re irus.

néticas, claves, contrasefias,
, prestarlos, compartirlos o

d. Proteger todos los
cédigos de acceso, distin
duplicarlos sin autorizacié
e. No discutir jamas el dise ntos de seguridad del GRUPO
TIMBO con terceros dentro o fue

f. Informar al Auditor Interno o al Sector de Informdtica sobre cualquier deficiencia o vulnerabilidad de cualquier
procedimiento de proteccién, seguridad o sistema informatico del GRUPO TIMBO.



SOBRE LA GESTION DEL
CAPITAL HUMANO

Considerar antecedentes personales, laborales y otros que
indiquen las leyes y regulaciones vigentes, para la contratacién
de los colaboradores a fin de evitar la utilizacién de la

organizaciéon para hechos relacionados al LA/FT y sus delitos
precedentes



FUNDAMENTALES DE

a. Promover la igualdad de oportunidades independientemente del color de la piel, raza, nacionalidad, condicién social,
antecedentes, discapacidades, orientaciéon sexual, conviccion politica o religiosa, sexo o edad.

b. Respetar la dignidad personal, la intimidad y los derechos de cada persona.

b. Prohibir un comportamiento que sea sexual, coaccién, amenaza, abuso o explotacién, incluyendo gestos, idioma o
contacto fisico.

c. Proporcionar una remuneracién justa basada en los estudios salariales de mercado.

d.  Cumplir con horas laborales establecidos en las disposiciones vigentes.

e. Quedan prohibidos los actos de violencia acoso sexual, amenazas, injurias o malos tratos del empleador o sus
representantes, familiares y dependientes, obrando estos con el consentimiento o tolerancia de aquel dentro del servicio

y cometidos contra el colaborador o su cényuge, sus padres, hijos o hermanos.

f. Son principios fundamentales los de igualdad y no discriminacién; respeto a la dignidad, confidencialidad, debido
proceso, celeridad y diligencia de no revictimizacién.



Comprometidos con el desarrollo del pais y apoyando los Derechos estipulados en la Convencién 138 de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) no fomentamos el Trabajo infantil en ninguna de sus formas.
Confiamos en el logro de un trabajo decente, productivo y el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible para todos.
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TRATAMIENTO DE LA ,
PROPIEDAD E INFORMACION

9 'I REGISTROS E INTEGRIDAD FINANCIERA

Cada colaborador, en el ejercicio de sus funciones debe garantizar la
exactitud de todos los registros de la organizacién. Estos incluyen no
sélo los estados financieros sino también otros registros.



REGLAS

i.Todos los colaboradores que realicen los registros en el Sistema Informdtico deben realizarlo sin omitir datos o procesos, lo que
permitird contar con una base de datos completa, requisito indispensable impuesto por la autoridad de control y que permitird
contar con la informacién correcta en tiempo y forma.

ii.Generar los comprobantes en el plazo establecido.

iii.Declarar los Impuestos a la SET de manera correcta y en los plazos establecidos.

iv.Registrar y clasificar las transacciones en el periodo contable pertinente, en la cuenta y departamento correspondiente.
v.Nunca falsificar un documento.

vi.Estd prohibido el uso no autorizado de los activos de la organizacién.

vii.Asegurar que todos los reportes que se envian a las autoridades regulatorias estén completos, sean precisos, y comprensibles
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TRATAMIENTO DE LA ,
PROPIEDAD E INFORMACION

9 2 PROTECCION Y SEGURIDAD DE DATOS

Los datos personales solo se obtendrdn, procesardn o utilizardn cuando
sea necesario para fines determinados, claros y legitimos. Los mismos
deben mantenerse de forma segura y tomdndose las precauciones
adecuadas en su transmisién.

Se garantizard un alto nivel en la calidad de datos y en la proteccién
técnica ante accesos no autorizados. El tratamiento de datos deberd
ser transparente para los afectados, debiendo garantizarse sus
derechos en cuanto al tratamiento y rectificacién y, llegado el caso, su
derecho de objecién, bloqueo y borrado



1. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS DE PLA/FT

10.1 Los principios institucionales
PLA/CFT estdn enmarcados para
cumplir con las leyes aplicables y

evitar que en CATHAY SAE -
GRUPO TIMBO sean utilizados

para la comisién de hechos que
pudiesen estar vinculados a
LA/FT o cualquiera de sus delitos
precedentes. Ninguna relacién
con clientes - tanto internos como
externos -, inversionistas y
similares; merece arriesgar el
compromiso de combatir el LA/FT
u otros delitos relacionados con el
cometimiento de actividades
ilicitas

10.2 Es politica de CATHAY SAE -
GRUPO TIMBO, impulsar una
cultura institucional de
ADMINISTRACION DE RIESGOS
PLA/FT y sus delitos precedentes

10.3 La mejor herramienta para
administrar los riesgos y prevenir
la intromisién de cualquier
actividad ilicita, es a través del
conocimiento de la calidad moral,
actividad econémica, monitoreo
de los flujos financieros. Por lo

tanto, es exigencia de CATHAY
SAE - GRUPO TIMBO que sus

directivos y colaboradores,
antepongan el cumplimiento de
las normas legales al logro de las
metas comerciales















SOBRE EL I ,
DEL CODIGO DE ETICA Y

CONDUCTA

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en
el presente Cédigo es materia de sancién por parte
de la Alta Direccién y, asi como los Organismos de
Regulacién, Supervision y Fiscalizaciéon, incluyendo
sanciones administrativas y penales segun el caso.




Constituyen infracciones sancionables directamente por parte de CATHAY SAE - GRUPO TIMBO los actos que cometan sus
colaboradores en general segiin se indica a continuacién:

11.1 Revelar la identidad del Oficial de Cumplimiento.

11.2 Incumplir con lo dispuesto en las Normas Internas relacionadas a la ADMINISTRACION DE RIESGOS PLA/CFT.

1.3 Incumplir y/o trasgredir las politicas, los procedimientos, guias y/o directrices internas establecidos por CATHAY SAE -
GRUPO TIMBO vy la de sus asociadas.

11.4 No elaborar los informes, reportes o registros que sean de su responsabilidad, de acuerdo con sus funciones y/o al cargo que
se desempeiia.

11.5 Inasistencia injustificada a los entrenamientos en el marco de los programas PLA/CFT.
1.6 Obstaculizar o pretender impedir la labor del 6rgano supervisor en las visitas de inspeccién.

1.7 Excluir algan cliente del registro de operaciones.



11.8 Transgredir el deber de reserva, poniendo en conocimiento de cualquier personag,
entidad u organismo, bajo cualquier medio o modalidad, el hecho de que alguna
informacién ha sido solicitada por los 6rganos de control u autoridad competente.

11.9 No comunicar al Oficial de Cumplimiento sobre alguna operacién o transaccién
inusual detectada respecto a algun cliente.

11.10 La empresa deberd calificar estas infracciones, segiin sea su gravedad, ya sea
que se trate de infracciones leves o graves, a efectos de imponer la sancién que
corresponda.

11.11 El incumplimiento generado por caso fortuito o fuerza mayor debidamente
comprobado, no constituye infraccién.

11.12 El Oficial de Cumplimiento informard a las instancias que correspondan con la

debida reserva, cualquier falta a la ética de la que tenga conocimiento con motivo o
en ocasion del ejercicio de sus funciones y que pudieran causar perjuicio a CATHAY
SAE - GUPO TIMBO o constituir un delito o violaciones a cualquiera de las

Normativas Internas establecidas.



Contacto

¢ 009 800 521 0056 www.resguarda.com/lineaetica_timbo

@ + 54 11 55658978 ineaetica_timbo@resguarda..com
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